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Tat ca cac cudc goi dén 911 déu duoc tra 107 nhanh nhét co thé, nhung khong phai tat ca déu gibng nhau. Muc tiéu cua
chung t6i 1a két nbi nguoi goi 911 co nhu cau y té v&i co quan cham séc strc khde thich hop nhat. Biéu nay cé thé c6 hoac
c6 thé khéng bao gém phong cép ciru clia bénh vién.

Muc tiéu clia chwong trinh Cham séc dang céch, Nhanh chéng kip thoi (Right Care, Right Now) 1a cai thién két qua strc khoe
clia bénh nhan va bao quan ngudn lwc ctia DC Fire and EMS Department (FEMS) cho nhirng bénh nhan cé cac thwong ton
va c&n bénh de doa dén tinh mang. Diéu nay cling sé thu xép giwdng tréng trong khoa cap ctru cia bénh vién dong duc,
dem lai lgi ich cho tat ca cac bénh nhan cap ctru bi bénh nghiém trong Quan ¢6 sé lwong cudc goi EMS theo mai dau nguoi
cao nhét trén toan quéc. Sé lwong cudc goi khdng khan cap cao clia ching t6i gay cdng thdng cho ngudn lwc hé tro' cip ctru
clia Bo.

Sau khi gi¢i thiéu chwong trinh Chdm séc ding cach, Nhanh chéng kip thoi nguwdi goi dén 911 véi cac thuwong tdn hodc
bénh tat khong khan cép co thé dwoc chuyén dén y ta. Y ta sé dét cau hdi cho nguwdi goi va danh gia cac triéu chirng ctia ho
dé y ta co thé chuyén ngwdi goi dén dich vu cham séc y té khong khan cép thich hop nhéat, nhiéu kha nang la dén phong
kham cong déng hodc phong kha cham séc khadn cap trong khu v clia ngudi goi. Nhivng ngwdi dang ky chwong trinh
Medicaid va DC Healthcare Alliance sé& dwoc cung cép dich vu dwa dén mién phi dén phong kham.

Khi nao t6i nén goi 911?

Ban chi nén goi 911 khi c6 trwdng hop khédn cip y té nghiém trong (cho ban than ban hodc cho ngudi khac) ma ban tin réng
dang de doa dén tinh mang hoac cé thé 1a hoac trd nén de doa dén tinh mang, vi du nhw kho thé, dau ngwe, dau tim, tim
ngirng dap, ngat, phan &ng di trng nghiém trong, thwong tén do té nga hodc tai nan, co giat, dau nang hodc van dé khan
cap khac. Ban khéng nén goi 911 déi v&i cac thwong tén hodc bénh nhe, vi du nhw cdm lanh hodc vi-rat, vét cat nhd, hodc
van dé y té thong thwdng hodc man tinh cé thé dwoc xr ly qua cudc hen tham kham véi bac si cham soc chinh.

FEMS sé van tra i va dwa doén toéi dén bénh vién néu téi goi 911?

Diéu nay con tly. Néu bénh Iy cia ban khan cép, de doa dén tinh mang hodc khan cép c6 thé de doa dén tinh mang, trung
tam 911 (Van phong truyén thdng hop nhét) sé clr nhan vién phan &ng so civu FEMS danh gia céc triéu chirng cla ban,
dwa doén ban tryc tiép dén bénh vién, hodc quyét dinh xem Phan &ng y t& Hoa Ky (AMR), nha cung cap bén th(r ba ciia B0,
s& dwa don ban dén bénh vién.

Néu chirng bénh ctia ban khéng c6 tinh khan cép y té, ban c6 thé (1) dwoc chuyén dén dwdng day Chdm séc ding céch,
Nhanh chéng kip thoi va y ta sé danh gia cac triéu chirng clia ban va xac dinh dich vu chdm séc y té thich hop nhéat cho
chirng bénh ctia ban, HOAC (2) mét nhan vién (ng phoé ban ddu FEMS c6 thé danh gia céc triéu chirng clia ban va, néu ban
da diéu kién theo cac tha tuc va quy dinh ctia FEMS, két néi ban qua dién thoai v&i y ta, y ta sé danh gia cac triéu chirng cla
ban va xac dinh sw cham séc thich hop nhéat cho bénh trang cda ban.

Toéng dai vién 911 sé xac dinh FEMS sé tra I&i cudc goi ctia téi nhw thé nao hodac liéu téi cé dwoc chuyén sang
dwong day Cham séc dung cach, Nhanh chéng kip thoi?

Tbng dai vien 911 ho&c nhan vién (ng phé ban ddu FEMS sé& dat cau hdi cho ban vé cac triéu chirng y té va sé quyét dinh
hinh thirc chdm séc tét nhat cho ban dwa trén céc triéu chirng nay.

Néu y ta & dwong day Cham séc ding cdch, Nhanh chéng kip thoi quyét dinh rang chirng bénh cua téi cé6 thé dwoc
diéu trj tét nhat tai mot trong nhivng phong kham y té dwoc xac dinh, liéu tdi cé6 dworc cung cap dich vu dwa dén
dén phong kham dé khéng? Mat bao lau dé c6 xe dwa dén?

Tét ca nhirng ngudi thu hwdng chuong trinh Medicaid, théng qua chwong trinh tré tién theo dich vu Medicaid hodc bat ky td
chirc nao trong ba To chtre cham so6c quén ly DC Medicaid, cling nhw ngwoi dang ky chwong trinh DC Healthcare Alliance,
sé c6 xe dwa don, néu can, bao gébm ché tir phong khdm vé nha. Nhitng ngwdi khéng dang ky chwong trinh Medicaid/DC
Healthcare Alliance sé khéng c6 xe dwa don.

Muc tiéu ctia chung téi la cung cap dich vu xe dwa don cho ngwoi huwdng chwong trinh Medicaid trong vong 30 phut ké tir
khi trao ddi v&i y ta. Doi khi co thé méat thdi gian nhiéu hon 30 phat, nhwng ban sé cé xe dwa dén dén phong kham trong
cung ngay ma ban goi cho y ta.
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Cach thirc quyét dinh vé phong kham y té ma t6i sé dwoc gi®i thiéu nhw thé nao?

Y ta sé két ndi ban véi dich vu chdm séc thich hop nhéat cé sén, cd xem xét dén bac s cham séc chinh hién tai ctia ban (néu
co), dia diém ma ban dwoc cham soc mai nhét, dia diém cla ban, thoi gian trong ngay, va viéc bac si cham séc strc khde
san sang tham kham cho ban.

Y ta c6 xép lich hen tham kham tai phong kham cho téi vao thoi gian dwoc xac dinh treéc khong? Nhan vién cé biét
khi nao toi dén va ly do tai sao khong?

M®bi phong kham déu cé dat hen thdm kham danh cho bénh nhan chwong trinh Chdm séc dung cach, Nhanh chéng Kip thoi.
Y ta sé thong bao cho phong kham biét rang ban dang dén, wéc tinh thoi gian ban dén va (nhirng) ly do ma ban yéu cau
cham séc y té. Khi ban dén co s& chdm séc sirc khde, ban sé duwoc tham kham sém nhat co thé.

Bac siy khoa cé thé ké toa thudc trong khi t6i tham kham khéng?
Co, bac siy khoa dwoc chon sé ké toa thudc.

Néu tdi dwoc dwa vé nha sau khi tham kham tai mét trong nhirng phong kham y té, tdi cé thé lay thubc trén dwong
vé nha khéng?

Néu ban la nguoi hwédng chwong trinh Medicaid hodc la nguoi dang ky DC Healthcare Alliance, sau khi ban dwoc tham
kham xong tai mét trong cac co s& cham soc y té, dich vu dwa dén sé dwa ban vé nha.

Toi c6 dwoc goi 911 dé xép lich hen thidm kham theo ddi hodc tham kham sau nay tai phong kham y té ma téi da
dwoc tham kham khong?

Khoéng. Ban sé xép lich hen thdm kham y té cho chirng bénh khoéng de doa dén tinh mang trwc tiép véi phong kham y té ma
ban da dwoc thdm kham — va & noi ma ban hién la bénh nhan dang ky, hodc véi bat ky co s& cham séc y té khéng khan cép
nao khac ma phong kham cé thé gidi thiéu cho ban.

Sé& nhw thé nao néu y ta & dwong day Cham séc dung cdch, Nhanh chéng kip thei quyét dinh rang bénh ly cla toi
can dwoc dwa don dén phong cap ciru cua bénh vién?

Ytad ‘dwong day Cham soc dung cach, Nhanh chong kip thoi chi nhan cudc goi ma thudng duogc giai quyét

tét nhat trong moi trwdng cham soc y té khong khan cap chir khéng phai moi treong phong cép clru trong bénh vién. Tuy
nhién, néu y ta o] duong day Cham soc dung cach, Nhanh chong kip thoi quyét dinh rang chirng bénh cla ban c6 tinh khan
cap hodc cap ciru c6 thé dwoc diéu tri tt nhat tai bénh vién hodc ban sé dwoc danh gia

b&i nhan vién phan (rng so clru FEMS, ching t6i s& ctr mot don vi FEMS dén véi ban. Néu nhan vién (rng phé ban dau cla
FEMS d& c6 mét tai hién trwéng véi ban va y ta xac dinh rang ban can phai duwoc diéu tri tai bénh vién, nhan vién &rng phd
ban dau s& ddm bao rang ban dwoc dwa dén bénh vién béng xe clru thwong FEMS hodc AMR.

Nang lwc cua y ta la gi? ) ) )
Y ta sé dwgc cap phép tai Quan va co kinh nghiém trong viéc cham séc cap clru. Ho cling biét rd théng 1é th& tw nguy cap.

Néu t6i n6i chuyén véi y ta va van muén dwoc dwa dén bénh vién bang xe cép ctru, vy sé nhw thé nao?
Y ta sé quyeét dinh murc d6 cham soéc thjch hop nhat cho ban dya trén 9éc triéu chirng ctia ban. Néu cac triéu chirng khoéng
c6 tinh khan cép, y ta s& chuyén ban dén mrc chdm séc thich hop nhét.

Néu t6i khong dong y véi quy trinh nay va cac Iwa chon y té dwec dwa ra lién quan dén viéc cham so6c va chirng
bénh cua t6i, téi khieu nai bang cach nao? )
Ban c6 thé khiéu nai béng cach goi dén FEMS theo sb 202-673-3320.
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