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Todas las llamadas que se hacen al 911 se responden lo méas rapido posible, pero no todas las llamadas son iguales. Nuestro
objetivo es conectar a las personas que tengan necesidades médicas y llamen al 911 con la atencién médica mas adecuada. Esto
puede incluir o no el traslado al departamento de emergencias de un hospital.

Los objetivos del programa Right Care, Right Now (Atencién médica adecuada en el momento adecuado) son mejorar los
resultados de salud de los pacientes y preservar los recursos del DC Fire and Emergency Medical Services Department
(Departamento de Bomberos y Servicios de Emergencia Médica del DC o FEMS, por sus siglas en inglés) para aquellos
pacientes que sufren lesiones y enfermedades que suponen un riesgo para la vida. Esto también deberia ayudar a liberar camas
en los concurridos departamentos de emergencias de los hospitales, lo cual beneficiard a todos los pacientes con
enfermedades graves en los departamentos de emergencias. El distrito recibe el mayor volumen de llamadas a los EMS
(Servicios de Emergencia Médica) per cépita del pais. Nuestro gran volumen de llamadas que no son de emergencia lleva al
limite los recursos del Departamento para casos de emergencias.

Mediante el programa Right Care, Right Now, las personas que llamen al 911 por lesiones o enfermedades que no sean de
emergencia seran transferidas al personal de enfermeria, ya sea mediante el centro del 911 0 mediante un miembro del equipo
de primera respuesta del FEMS. El personal de enfermeria le hara preguntas a la persona que llama y evaluara sus sintomas
para poder derivarla a la atenciéon médica mas adecuada disponible que no sea de emergencia; probablemente, a una clinica
comunitaria o una clinica de atencién de urgencia del vecindario de la persona que llama. A las personas inscritas en Medicaid y
DC Healthcare Alliance se les proporcionara transporte gratuito de ida y vuelta a la clinica.

éCuando deberia llamar al 911?

Solo deberia llamar al 911 por una emergencia médica grave (usted u otra persona) que considere que supone un riesgo para la
vida o que podria convertirse en un riesgo para la vida, como dificultad para respirar, dolor de pecho, infarto, paro cardiaco,
desmayo, reaccion alérgica grave, lesiones por una caida o un accidente, convulsiones, dolor intenso u otro asunto de urgencia.
No deberia llamar al 911 por enfermedades o lesiones menores, como un resfrio/virus o un corte menor, ni por un asunto
médico de rutina o crénico que pueda tratarse en una consulta con un médico de atencién primaria.

¢EI FEMS respondera y me trasladara a un hospital si llamo al 911?

Depende. Si su afeccién es una emergencia que supone un riesgo para la vida o que podria suponer un riesgo para la vida, el
centro del 91 (Office of Unified Communications [Oficina de Comunicaciones Unificadas]) enviara al equipo de primera
respuesta del FEMS, que evaluara sus sintomas, lo trasladara directamente al hospital o determinara si American Medical
Response (AMR), el proveedor externo del Departamento, deberia trasladarlo al hospital.

Si su afeccién no es una emergencia médica, puede suceder lo siguiente: (1) que lo transfieran a la linea de Right Care, Right
Now para que el personal de enfermeria evalle sus sintomas y determine cual es la atencién médica mas adecuada para su
afeccion O BIEN (2) que un miembro del equipo de primera respuesta del FEMS evalle sus sintomas y, si usted es elegible
segun los protocolos y las pautas del FEMS, lo comunique por teléfono con el personal de enfermeria, que evaluaréa sus
sintomas y determinara cuél es la atencién médica mas adecuada para su afeccién.

¢Cémo determinaran si me transferiran a la linea de Right Care, Right Now?

El operador del 91 o el equipo de primera respuesta del FEMS le hara preguntas sobre sus sintomas y determinaré cuél es el
mejor tratamiento para usted en funcién de dichos sintomas.

Si el personal de enfermeria de la linea de Right Care, Right Now determina que mi afeccién puede tratarse mejor en una
de las clinicas identificadas, ése me proporcionara transporte hasta la clinica? ¢ Cuanto tiempo tendré que esperar para
que me proporcionen transporte?

Todos los beneficiarios de Medicaid, a través del pago por servicio de Medicaid o cualquier otra de las tres organizaciones de
atencién administrada del Distrito de Columbia, asi como los afiliados a DC Healthcare Alliance, podran recibir transporte, si lo
necesitan, esto incluye el viaje de vuelta a casa desde la clinica. Las personas que no estan afiliadas a Medicaid/DC Healthcare
Alliance no recibiran el servicio de transporte. Nuestro objetivo sera que los beneficiarios de Medicaid reciban servicio de
transporte a méas tardar 30 minutos después de hablar con la enfermera. Algunas veces podria tomar méas de 30 minutos, pero
debe recibir el servicio de transporte a la clinica el mismo dia en que llamé a la enfermera.
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¢Como determinaran a qué clinica me derivaran?

El personal de enfermeria derivara al nivel de atencién méas adecuado disponible en funcién de su proveedor
de atencion primaria actual (si tuviera uno), el lugar donde recibié atencién por dltima vez, su ubicacién, la hora
del dia y la disponibilidad de proveedores de atenciéon médica.

¢El personal de enfermeria programara una consulta en la clinica en un horario predeterminado? éSabra el
personal cuando llegaré y por qué motivo?

Cada clinica tiene a disposicion consultas sin cita previa para pacientes de la linea de Right Care, Right Now. El
personal de enfermeria informara a la clinica que usted esta en camino y le comunicard su horario de llegada
estimado y los motivos por los que necesita atencién médica. Una vez que llegue al centro de salud, lo
atenderan lo antes posible.

éLos proveedores de atenciéon médica podran recetarme medicamentos en mi consulta?
Si, los proveedores de atencion médica seleccionados le podran recetar medicamentos.

Si me llevan de regreso a mi casa luego de mi consulta en una de las clinicas, épodré retirar dichos
medicamentos en el viaje de regreso a mi casa?

Si usted es beneficiario de Medicaid o est4 inscrito en DC Healthcare Alliance, una vez que finalice su consulta
en uno de los centros de salud, se le proporcionara transporte hasta su casa.

éDeberia llamar al 911 para programar consultas de seguimiento o consultas futuras en la clinica en la que
me atendieron?

No. Usted deberia programar todas las consultas médicas que no sean por motivos que supongan un riesgo
para la vida directamente en la clinica en la que lo atendieron —en la que quedara registrado como paciente—
o en cualquier otro centro de atencién médica que no sea de emergencia al cual podria derivarlo la clinica.

¢Qué sucede si el personal de enfermeria de la linea de Right Care, Right Now determina que mi afeccién
justifica el traslado al departamento de emergencias de un hospital?

El personal de enfermeria de la linea de Right Care, Right Now solo deberia recibir llamadas que normalmente
se abordarian mejor en un entorno de atencién médica que no sea de emergencia y no en la sala de
emergencias de un hospital. Sin embargo, si el personal de la linea de Right Care, Right Now determina que su
afeccién es de urgencia o de emergencia y que se puede tratar mejor en un hospital, o que lo deberia evaluar el
equipo de primera respuesta del FEMS, le enviaremos una unidad del FEMS. Si el equipo de primera respuesta
del FEMS ya esta en el lugar con usted y el personal de enfermeria determina que usted deberia recibir
tratamiento en un hospital, el equipo de primera respuesta se asegurara de que lo trasladen al hospital en una

ambulancia del FEMS o de AMR.

¢Cuales son las aptitudes del personal de enfermeria?
El personal de enfermeria cuenta con licencia del distrito y experiencia en enfermeria de emergencia. También
tiene conocimientos en materia de seleccién y clasificaciéon de pacientes.

Si hablo con el personal de enfermeria y ain deseo que me trasladen al hospital en ambulancia, équé
sucedera?

El personal de enfermeria tomara la decisién con respecto al nivel de atencién mas adecuado para usted en
funcién de sus sintomas. Si sus sintomas no representan una emergencia, el personal de enfermeria lo derivara
al nivel de atencién mas adecuado.

Si no estoy de acuerdo con este proceso ni con las decisiones médicas que se toman en relacion con mi
atencion y afeccion, équé puedo hacer?
Puede presentar un reclamo llamando al FEMS al 202-673-3320.
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